Reklamaéni fad

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

1. Prava kupujiciho zvadného plnéni (déle jen “reklamace*) musi byt vzdy uplatnéna vsouladu
stimto reklamac¢nim fadem. Zalezitosti timto reklamacni fddem neupravené se fidi pravnim
tadem Ceské republiky. Prodavajici seznami kupujiciho stimto reklama¢nim fadem
vhodnym zpiisobem a na zadost kupujiciho mu jej preda vtextové podobé¢. Tento reklamacni
fad je vsouladu se zdkonem €. 89/2012 Sb. Obc¢ansky zédkonik a zdkonem €. 634/1992 Sb. o
ochran¢ spottebitele ve znéni ke dni 1.1. 2014.

2. 2) Prodavajici neodpovida za vady vtéchto piipadech:

1. je-li vada na véci vdob¢ pievzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva zkupni ceny,

2. jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo
zbozi pii prevzeti kupujicim,

3. vada vznikla na véci opottebenim zplisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li
to zpovahy véci (napft. uplynutim zivotnosti),

4. je-li zpisobena kupujicim a vznikla nespravnym uZzivanim, skladovanim, nespravnou
udrzbou, zdsahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

5. vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Clanek 2 - Uplatnéni reklamace

1. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, vkterékoliv jeho provozovng, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, ptipadné i vjeho sidle
nebo misté¢ podnikani. Prodavajici zabezpecuje ptitomnost pracovnika povéfeného piijimat
reklamace po celou provozni dobu. Reklamaci 1ze rovnéz uplatnit u osoby, ktera je ktomu
urcena vpotvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal, na ucétence €i vzarucnim listé, je-li
uréend osoba v misté prodavajiciho nebo vmisté kupujicimubliz§im.

2. Kupujici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum
koupé, a to bud’ predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho
zvadného plnéni zaru¢niho listu, popft. jinym vérohodnym zptsobem.

3.  Kupuyjici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz vminulosti,
pokud na ni byla poskytnuta piiméfena sleva zkupni ceny.

Clanek 3 - Lhiita pro uplatnéni prav

1. Kupujici miize sva prava zvadného plnéni uplatnit ve lhiit€¢ do druhého dne od pievzeti
zboZi. Po uplynuti lhiity nelze pravo zvad u prodéavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany
dohodnou jinak nebo prodavajici ¢1 vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec
jeho zdkonnych povinnosti.

2. Kupujici sva prava zvadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, ze na
zboZi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zboZi
uziva, ackoliv o vadé¢ vi. Kupujici bere na védomi, Ze vpiipadé vymeény zbozi vramci
vyfizeni reklamace nebéZi nova lhiita pro uplatnéni prav zvadného plnéni. Lhiita skon¢i
dnem pfevzeti nového zboZi za zboZzi reklamované.

3. Lhutu kuplatnéni prav zvad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se lisi
sohledem na vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu
mezi kupujicim a prodavajicim.

Clanek 4 - Vyiizeni reklamace



Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjSich ptipadech do tii
pracovnich dni. Do této lhiity se nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzenivady.
Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto
uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim pozadovany zplisob vyfizeni
reklamace a zpisob jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnil ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi
lhaté. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Zpusob vytizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné
potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zptisob
vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob feSeni neni moZno viibec nebo
vcas uskutecnit.

Kupujici je povinen pievzit si reklamované zbozi do 30 dnli ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vytizena, po této dobé€ je prodavajici opravnén uctovat si pfimerené
skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici
kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu ptimétenou dodatec¢nou lhitu kpievzeti
zboZi.

Clanek 5 - Jakost pfi prevzeti

1.

Prodavajici prohlasuje, ze zbozi predava kupujicimu vsouladu sustanovenimi obcanského
zakoniku, tedy:

1.  zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, ma
zbozi takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

2. zbozi se hodi k ucelu,ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

3. zbozi je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

4. zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich piedpist.

V ptipadé, ze zbozi pfi prevzeti kupujicim neodpovida vyse uvedenym pozadavkiim, mé
kupujici pravo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem kpovaze véci
nepiiméerené.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad,
muze pozadovat pfimétenou slevu zkupniceny. Kupujici ma pravo na ptiméfenou slevu i v
piipadé, ze mu prodavajici nemiize dodat nové zbozi bez vad, jakoz 1 v ptipad¢, ze
prodavajici nezjedna napravu v piiméiené dob¢ nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli
pusobilo zna¢né obtize.

Clanek 6 - Néklady reklamace a feSeni sporii

1.

2.

3.

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na uhradu tceln¢ vynalozenych
nakladii spojenych suplatnénim svého prava.

V ptipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, nebo po
dohodé¢ sprodéavajicim ob¢ strany, obratit na soudniho znalce zoboru a vyzadat si zpracovani
nezavislého odborného posouzeni vady.

Nedojde-li kdohod¢ mezi kupujicim a prodavajicim, mize se kupujici obracet na existujici
systémy mimosoudnich feSeni spotiebitelskych spord, ptipadné na ptislusny soud.

Clanek 7 - Smluvni zaruka za jakost



1. Poskytl-li prodavajici nad rdmec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni
se fidi timto reklamacnim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodéavajiciho zvadné¢ho
plnéni (zarucni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.
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Tento reklamacni fad je G¢inny od 1. ¢ervna 2014.



