Vieobecné obchodni podminky spole¢nosti Flowergift a.s., IC: 250 74 334 zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 47404 (déle jen ,,prodavajici‘)

Clanek 1: Zakladni ustanoveni (Obecné podminky prodeje)

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji vztahy mezi prodavajicim

a kupujicim v oblasti prodeje zboZi a tvoii nedilnou soucdst kupni smlouvy, uzavirané ve formeé
,oferta & akceptace®, podle ustanoveni § 1731 a § 1732 odst. 1) z.¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku v platném znéni (déle jen ,,ObCZ*). Tyto VOP jsou zavazné pro kupujiciho jejich
podpisem a zasldnim prodavajicimu a vztahuji se na prodej vesSkerého sortimentu zboZi z nabidky
prodavajiciho kupujicimu.

Clanek 2: Objednavka

Objednavky jsou pfijimdny faxem, e-mailem, objedndvkovym programem nebo poStou.
Objednavky od stalych zakaznikti mohou byt pfijimany i telefonicky. Jednorazové objednavky od
spotfebitell se fidi ustanovenim § 1810 a nasl. Ob&Zm ktery upravuje vztahy se spotiebiteli.

Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

e  presné oznaceni kupujiciho (obchodni jméno firmy);

- 1C,DIC;

*  (objednavkové) katalogové Cislo objednavaného zboZi;

. mnozstvi objednaného zboZi v€etné€ oznaceni mnozstvi, pocet kusi, MJ, atd.;

e adresu — sidlo kupujiciho (pokud se 1iSi fakturacni adresa kupujiciho od jeho sidla, je nutno
uvést obé adresy);

. kontaktni osobu pfijemce zbozi (kupujiciho), telefon, fax, e-mail;

e adresu mista dodani zboZi a kontaktni osobu v tomto misté, pokud je odliSnd od adresy
objednatele;

e  zpusob dodani zbozi, ktery se fidi podminkami INCOTERMS 2010 (napr. ExW-sklad
proddvajiciho, nebo FCA — nevyplacené dopravci, DAP a DDP — vyplacené s dodanim do
mista uréeni prodavajictho, pficemz riziko pfepravy nese kupujici);

e podpis opravnéné osoby kupujiciho a razitko objednatele.

Pisemna objednavka zaslana kupujicim je pravn€ zdvazna po jeji akceptaci prodavajicim a po
akceptaci téchto VOP kupujicim. V piipadé jakychkoli zmén objedndvky, napt. poctu kusti
objednaného zboZi, poétu kusti v baleni, litraze atd., tzv. doobjedndni zboZi ke stavajici objednédvce,
je mozné pouze v piipadée, Ze zakdzka jeSté neni uzaviena. Pokud jiZ doSlo k jejimu uzavfeni, musi
kupujici zaslat novou objednavku a uzavfit tim také novou kupni smlouvu. Objednédvka se povazuje
za tplnou po té, kdy jsou ze strany prodavajiciho doplnény vSechny shora uvedené nélezitosti.
Teprve po té se zacind pocitat zdvazny beh lhlty pro vyfizeni objednavky a zboZi bude kupujicimu
dodédno v dohodnutych terminech a mnoZstvi na sdélenou adresu dle objedndvky. V ptipadé
zavazkul kupujiciho, které jsou viuci prodavajicimu po splatnosti si proddvajici vyhrazuje pravo
objedndvku neakceptovat i kdyZ obsahuje vSechny dohodnuté naleZzitosti.

Pred prvni doddvkou zboZi u novych nebo nezavedenych smluvnich partnerti, vyZaduje prodavajici
dodani:

1. kopie vypisu ze Zivnostenského rejstiiku;
2.  kopie osvédceni o registraci k DPH (u platctit DPH)



3. pred prvni doddvkou zboZi, placenou bezhotovostné, poZaduje prodavajici uhradu
objednaného zbozi v plné vysi na ucet proddvajiciho na zdklade vystavené a zaslané
proforma faktury.

Clanek 3: Cenové podminky

Ceny uvadi prodavajici v aktudlnim platném ceniku zboZi. Odbér zboZi za ceny uvedené ve
velkoobchodnim ceniku je mozny pouze pii objednavce v hodnoté minimalné 3.000,- K¢ bez DPH
a to z aktualni nabidky zboZzi dostupného skladem. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen.

V ptipadé€ rozsahlejSich zmén v ceniku proddvajiciho zaSle prodadvajici kupujicimu aktualizovany
cenik, jinak je kupujici povinen se informovat o vysi cen pred zaslanim objednavky, to plati i
terminech doddn{ sortimentu zboZi, které nemusi byt vzdy na skladé proddvajiciho v CR a je nutné
jej objednat u zahrani¢niho vyrobce.

Clanek 4: Platebni podminky, smluvni pokuta

Za dodédvku zboZi dle objedndvky kupujici zaplati proddvajicimu kupni cenu. Kupni cenu za
dodavku zbozi dle objedndvky je moZno uhradit:

e  predem na zdklad€ zalohové pro forma faktury;

*  hotové pfi osobnim odbéru zboZi/nebo pfi zaslani na dobirku;

*  bezhotovostné - pfevodnim piikazem (plati pouze u registrovanych-stdlych a schvélenych
zakaznikd prodavajiciho). Vyse otevienych pohledavek kupujiciho nesmi prevySovat
dohodnutou maximalni ¢astku a prodavajici nesmi registrovat zadné pohledavky vuci
kupujicimu, které by byly po splatnosti.

Pti bezhotovostni platbé bankovnim prevodem je zavazek kupujiciho splnén vcas, jestlize bude
nejpozdéji v den splatnosti pfipsdna piislusnd castka na tcet proddvajiciho, jak je uveden na
danovém dokladu. Pfi opozdéné thradé faktury mize byt kupujicimu tctovana smluvni pokuta ve
vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. U novych zakaznikl prodavajici vyZzaduje pouze
platbu v hotovosti nebo formou zalohové proforma faktury.

Clanek 5: Slevy

Smluvnim zakazniklim je mozné ze strany prodavajictho poskytnout slevu z kupni ceny. Ostatnim
zdkaznikiim mohou byt poskytovany tzv. mnoZstevni slevy.

Clanek 6: Dodaci podminky a doprava

Pti objedndvce zbozi do 3000K¢ bez DPH je zboZi dodavano zptisobem FCA dle INCOTERMS
2010 — na naklady kupujiciho do mista urceni (,,FCA*), pfi objednavce nad 3000,- K& bez DPH je
zboZzi dodavano zptisobem DDA dle INCOTERMS 2010 — s placenou dopravou ze strany
prodévajiciho do mista urceni (,,DDA*). Pokud zdkaznik doobjedndva zboZi k predchozi
objednavce a hodnota této doobjednavky neptesdhne 3000,-K¢ bez DPH, je zboZi zasildno
zdkaznikovi automaticky zpisobem FCA. ZboZi v hodnoté nizsi neZ 1000,- K¢ bez DPH
nezasildme. ZboZi je doddvéano prostfednictvim smluvni pfepravni sluZby, poStou nebo v piipadé
zvlastnich a nadstandardnich objednévek je zavazeno prodéavajicim. Objednavka bude vyfizena v co
nejkrat§im moZzném terminu v zdvislosti na mnoZstvi jiz pfijatych objedndvek, vykryti objednavky
skladem, vySe objednavky. Dodaci lhita se imérné prodluzuje, pokud kupujici zméni objednavku
nebo je v prodleni se svymi zavazky po splatnosti vici prodavajicimu.



Clanek 7: Misto plnéni dodavky a pievzeti zbozi

Pti osobnim odbéru zboZi plati dodaci podminka ExW dle INCOTERMS 2010 — misto pifedani
zbozi, resp. mistem plnéni dle smlouvy je sklad - prodejna prodavajiciho. Pfeddvaci povinnost
prodavajiciho je splnéna pfedanim zboZi kupujicimu. Pfi zasilani zboZi prostfednictvim vefejného
prepravce, po Zeleznici a/nebo podanim zasilky k prepraveé na posté dle podminky FCA — vyplacené
dopravci, nese ndklady na prepravu zboZi k zdkaznikovi prodavajici, pfi¢emz riziko z pfepravy nese
kupujici. Pokud pfi prevzeti od pfepravce kupujici zjisti, Ze doddvka je poSkozena a mohlo dojit

k 4jmé na kvalité zboZi a/nebo jeho ztraté, je povinen ve vlastnim zdjmu podrobné sepsat zdvadu na
prejimaci protokol prepravce a uplatnit ndhradu Skody na ném. Zaroven je povinen o o zjiSténych
zdvadach na zboZi vzniklych pfi prepravé neprodlené pisemné informovat proddvajiciho, ktery mu
poskytne maximalni soucinnost pfi vymahani vzniklé skody. Zjist€né nedostatky v privodnich
dokladech vztahujicich se ke zboZi, nebo poctech kust zboZi, které je mozné zjistit aZ po prevzeti
zboZzi od dopravce (chybéjici zbozi, zboZzi navic, zdiména zboZzi, nespravné ceny atd.), je nutné
bezprodlené ozndmit proddvajicimu, avSak nejpozdéji do 24hodin od prevzeti dodaného zboZzi. Po
uplynuti uvedené lhiity prodavajici za tyto zjisténé vady v doddvce nenese Zadnou odpovédnost.
Nebezpeci nahodilé zkdzy, zkdzy a/nebo Skody na zboZi, které je pfedmétem koupé, prechdzi na
kupujiciho v okamzZiku, kdy prevezme zboZi od prodavajictho a/nebo od kone¢ného dopravce.

Clanek 8: Reklamace, zdruka a zaruéni lhiity

Reklamace uplatiiuje kupujici na zdkladé Reklamacniho a zaruéniho fddu, vydaného proddvajicim
v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy. Reklamacni fad prodavajiciho je pfilohou k VOP.
Zaru¢ni lhity prodavajiciho jsou dle zdkona.

Clanek 9: Vyhrada vlastnického prava

Vlastnické pravo k dodanému zboZi prechdzi dle ustanoveni § 2132 Ob¢Z z prodavajiciho na
kupujiciho az v okamziku thrady kupni ceny, resp. dnem pfipsani finan¢nich prostfedkt za dodané
zbozi na ucet prodédvajiciho, pfipadné zaplacenim kupni ceny v hotovosti. Nebezpeci Skody na
zboZzi prechdzi na kupujictho okamzikem prevzeti zboZi (ExW), resp. okamzZikem ptedani zbozi k
prepravé prvnimu dopravci (FAC, DDP, PPL).

Clanek 10: Exkluzivita

V piipadé€ zboZi, jehoZ je proddvajici vyhradnim distributorem, neni na dzemi, kde je prodédvajici
vyhradnim distributorem zboZi, kupujici opravnén zbozi dile prodavat dal$im distributoram. Tento
zakaz se vztahuje na prodeje vSemi zpisoby a distribu¢nimi kanaly, tedy jak na prodej a dodavky do
kamennych obchodi, tak na v§echny zptisoby distan¢niho prodeje, zejména, ne vSak pouze, na
prodej prostfednictvim e-shopt a internetovych trzist'. Za poruseni povinnosti podle tohoto ¢lanku
je

povinen zaplatit kupujici proddvajicimu smluvni pokutu ve vys$i 140 000,- K¢ a vedle toho nahradit
$kodu. Skodou se rozumi zejména kupni cena zboZi zaplacena neautorizovanym distributorem
kupujicimu (dale ,,Skutecnd Skoda*) a dale ztrata na vydélku, jakoZto i nemajetkova ujma
zplisobend prodavajicimu jako vyhradnimu distributorovi zboZzi. Vysi Skute¢né Skody je povinen
pravdive a tplné sdélit kupujici proddvajicimu do sedmi dnt na dotaz prodavajictho. V piipadé, Ze
kupujici vysi

skute¢né Skody nesdéli fadné€ a vcas, je povinen zaplatit proddvajicimu smluvni pokutu ve vysi 350



000,- K¢ za kazdy pripad. Seznam zboZi, jehoZ je prodéavajici vyhradnim distributorem s uvedenim
uzemi distribuce je zvefejnén na internetovych strankdch proddvajiciho (sem odkaz).

Clanek 11: ReSeni sporii

VSechny spory, souvisejici s uzavienou kupni smlouvou a vyplyvajici ze vzdjemnych zdvazkovych
vztahll mezi prodavajicim a kupujicim, budou feSeny predevs§im vzajemnou dohodou. V pfipad¢, ze
k dohod€ nedojde, bude spor rozhodovén ¢eskymi soudy, prislusnymi podle sidla prodavajiciho.

Clanek 12: Platnost VOP

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 6.5.2024 do vydani novych VSeobecnych
obchodnich podminek a jsou nedilnou soucdsti kazdé kupni smlouvy, uzaviené formou ,,Oferty a
Akceptace®. Aktudlni VSeobecné obchodni podminky jsou k dispozici na internetovych strankdach
proddvajictho www.flowergift.cz



